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Allgemeine Geschaftsbedingungen fir den Kauf und die
Nutzung von HeyFoot

Stand: 25.10.2026 - Version 2

1. Anbieter und Kontakt

Dein Vertragspartner ist:

Valipes Medical Solutions GmbH

Schlierseestr. 10b

83101 Rohrdorf

Deutschland

Telefon: +49 151 17225002

E-Mail: info@heyfoot.de

Geschaftsfuhrung: Dr. med. Thomas Endres, Maximilian Diewald
Amtsgericht Traunstein, HRB 34629

USt-IdNr.: DE459103673

Nachfolgend ,HeyFoot", ,wir* oder ,uns* genannt.

Fir Fragen zu deiner Bestellung, zur Nutzung von HeyFoot, fir technische Unterstiitzung oder
medizinproduktbezogene Riickmeldungen erreichst du uns unter info@heyfoot.de.

2. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (,AGB") gelten fur Vertrage tUber das HeyFoot Trainingspaket, die du
Uber unsere Website heyfoot.app abschlief3t, und fiir die Nutzung der HeyFoot App.

Unser Angebot richtet sich an Verbraucher:innen mit Wohnsitz in Deutschland oder Osterreich.

Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Bedingungen werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
wir stimmen ihrer Geltung ausdrtcklich zu.

3. Leistungen

Das HeyFoot Trainingspaket umfasst:

e den Zugang zur HeyFoot App fur die Dauer des Vertrags,

e ein Trainingsband und einen Handystander, die wir dir einmalig zu Beginn des Vertrags zusenden.
Ein Smartphone oder Tablet ist nicht enthalten.
Die HeyFoot App bietet dir angeleitete Ubungsvideos, einen Trainingsplan und Wissen zum Hallux valgus. HeyFoot
ist ein CE-gekennzeichnetes Medizinprodukt der Klasse | gemaf Verordnung (EU) 2017/745 (MDR).

Zweckbestimmung, Zielgruppe, Gegenanzeigen, Warnhinweise und Grenzen der Anwendung ergeben sich aus
der jeweils giltigen Gebrauchsanweisung und den Sicherheitshinweisen in der App.

4. Voraussetzungen fur Bestellung und Nutzung

Du darfst HeyFoot nur bestellen und nutzen, wenn du:

* mindestens 18 Jahre alt bist,
 einen arztlich diagnostizierten Hallux valgus hast,
» Kkeine der im Sicherheitscheck und in der Gebrauchsanweisung genannten Gegenanzeigen aufweist,
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in den dort genannten Fallen vorher eine arztliche Freigabe eingeholt hast,

« die Ubungen korperlich sicher durchfiihren kannst,

» ein kompatibles Endgerat mit den auf der Website genannten Systemvoraussetzungen und eine
Internetverbindung hast.

Vor der Bestellung bestatigst du diese Voraussetzungen im Sicherheitscheck. Prife auch wahrend der Nutzung, ob
sie weiterhin erflllt sind. Bei Unsicherheit hole bitte arztlichen Rat ein.

5. Bestellung und Vertragsschluss

Die Darstellung des Trainingspakets auf unserer Website ist noch kein verbindliches Angebot.

So lauft die Bestellung ab: Du wahlst die Zahlungsweise, bestétigst im Sicherheitscheck die medizinischen
Voraussetzungen, gibst deine E-Mail-Adresse und Lieferadresse ein, stimmst diesen AGB sowie der Verarbeitung
deiner Gesundheitsangaben zu und wahlst eine Zahlungsart. Bis zum Absenden kannst du alle Eingaben priifen
und Uber die Formularfelder oder die Zurlick-Navigation korrigieren.

Mit einem Klick auf ,Zahlungspflichtig bestellen“ gibst du ein verbindliches Angebot zum Abschluss des Vertrags
ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn wir deine Bestellung per E-Mail bestatigen.

Vertragssprache ist Deutsch. Wir speichern den Vertragstext. Die Daten deiner Bestellung erhaltst du mit der
Bestellbestatigung per E-Mail. Diese AGB kannst du jederzeit unter heyfoot.app/agb abrufen und als PDF
speichern.

6. Preise und Zahlung

Es gelten die Preise, die zum Zeitpunkt deiner Bestellung auf der Website angegeben sind. Alle Preise enthalten
die gesetzliche Mehrwertsteuer und die Versandkosten nach Deutschland und Osterreich.

Je nach Angebot zahlst du alle drei Monate oder monatlich, jeweils im Voraus zu Beginn des
Abrechnungszeitraums. Der erste Betrag wird mit der Bestellung fallig.

Die Zahlung wickeln wir Uber den Zahlungsdienstleister Stripe ab. Welche Zahlungsarten zur Verfiigung stehen,
siehst du im Bestellprozess.

7. Lieferung und Zugang zur App

Wir liefern nach Deutschland und Osterreich. Trainingsband und Handysténder erhaltst du in der Regel innerhalb
von drei bis funf Arbeitstagen nach Vertragsschluss.

Den Zugangscode fiir die HeyFoot App senden wir dir nach Vertragsschluss an die angegebene E-Mail-Adresse.
Der Zugangscode ist personlich und darf nicht an Dritte weitergegeben, verkauft oder Ubertragen werden.

8. Laufzeit und Kindigung

Der Vertrag hat eine Mindestlaufzeit von drei Monaten. Danach lauft er auf unbestimmte Zeit weiter und ist
jederzeit mit einer Frist von einem Monat kiindbar.

Hast du fur drei Monate im Voraus bezahlt und endet der Vertrag vor Ablauf dieses Zeitraums, erstatten wir dir den
bereits gezahlten Betrag fur die Zeit nach Vertragsende anteilig.

Du kannst Uiber ,Abo kiindigen“ im FuR3bereich jeder Seite von heyfoot.app, per E-Mail an info@heyfoot.de oder in
sonstiger Textform kiindigen. Das Recht zur aul3erordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.

Mit dem Vertragsende endet dein Zugang zur HeyFoot App. Trainingsband und Handysténder darfst du behalten.

9. Widerrufsrecht

Als Verbraucher:in hast du ein gesetzliches Widerrufsrecht. Die Widerrufsfrist beginnt mit dem Erhalt der Ware. Im
Fall des Widerrufs sendest du Trainingsband und Handystander auf deine Kosten an uns zuriick. Die Einzelheiten
stehen in der Widerrufsbelehrung unter heyfoot.app/widerruf/belehrung.
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10. Gewahrleistung

Fir Trainingsband, Handystander und die HeyFoot App gelten die gesetzlichen Mangelrechte.

Wir stellen dir wahrend der Vertragslaufzeit Aktualisierungen der App bereit, die fur ihre Funktionsfahigkeit und
Sicherheit erforderlich sind. Bitte installiere sicherheitsrelevante Updates zeitnah; andernfalls haften wir nicht fur
Méangel, die allein auf das fehlende Update zurtickgehen, soweit wir dich tiber das Update und die Folgen seiner
Nichtinstallation informiert haben.

11. Medizinische Hinweise und Grenzen der Anwendung

HeyFoot ersetzt keine arztliche Untersuchung, Diagnose, individuelle &rztliche Beratung oder medizinisch
notwendige Behandlung und dient nicht der Notfallversorgung.

Fihre Ubungen nur durch, soweit du dich kérperlich dazu in der Lage fiihist. Brich eine Ubung ab, wenn
Schmerzen, Schwindel, Taubheitsgefuhle, ungewohnte Beschwerden, starke Erschopfung oder sonstige
Warnzeichen auftreten.

Nutze HeyFoot nicht, wenn eine Gegenanzeige vorliegt oder dir &rztlich von der Nutzung abgeraten wurde. Bei
akuten Beschwerden, deutlicher Verschlechterung, Verletzungen, Entziindungszeichen oder Unsicherheit hole bitte
vor der weiteren Nutzung &rztlichen Rat ein.

12. Deine Pflichten

Du verpflichtest dich,

e HeyFoot nur bestimmungsgemaf zu verwenden,

» die Gebrauchsanweisung, die Sicherheitshinweise und die Hinweise in der App zu beachten,

» bei der Bestellung und Registrierung zutreffende Angaben zu machen,

e Zugangsdaten und Zugangscode vertraulich zu behandeln und vor dem Zugriff Dritter zu schitzen,

» die App nicht missbrauchlich, rechtswidrig oder zweckwidrig zu nutzen,

e Kkeine technischen Schutzmafinahmen zu umgehen,

« keine Inhalte, Software oder Systeme von HeyFoot zu kopieren, zu verandern, zu dekompilieren oder
anderweitig unbefugt zu nutzen,

 uns sicherheitsrelevante Vorfélle, technische Fehler oder medizinproduktbezogene Auffalligkeiten unverzuglich
mitzuteilen.

Schiitze dein Endgerat gegen unbefugten Zugriff, insbesondere durch Gerate-PIN, Passwort oder biometrische
Sperre und aktuelle Sicherheitsupdates.

13. Verfuigbarkeit, Wartung und Weiterentwicklung

Wir bemiihen uns um einen maoglichst storungsfreien Betrieb der App. Vorubergehende Einschrankungen kénnen
insbesondere durch Wartungsarbeiten, Sicherheitsupdates, technische Stérungen, Netz- oder Serverausfélle,
hohere Gewalt oder gesetzliche und regulatorische Anforderungen entstehen. Soweit méglich und zumutbar,
informieren wir dich vorab tber wesentliche Einschrankungen.

Wir kénnen die App weiterentwickeln, insbesondere zur Verbesserung von Funktionalitat, Sicherheit und
Benutzerfreundlichkeit, zur Fehlerbehebung oder zur Erfiillung gesetzlicher, regulatorischer oder
medizinprodukterechtlicher Anforderungen. Andern wir die App tber das hierfiir Erforderliche hinaus in einer
Weise, die deinen Zugang oder die Nutzbarkeit nicht nur unerheblich beeintrachtigt, informieren wir dich rechtzeitig
vorher; du kannst den Vertrag dann innerhalb von 30 Tagen nach der Anderung unentgeltlich beenden.

Die jeweils aktuellen Systemvoraussetzungen nennen wir auf der Website und in den App-Stores.

14. Nutzerkonto

Du kannst dein Nutzerkonto tber die Funktionen in der App oder Uiber unseren Support I6schen lassen. Ohne
Nutzerkonto ist eine Nutzung der App nicht moéglich; die Léschung beendet aber nicht den Vertrag. Gesetzliche
Aufbewahrungspflichten, regulatorische Dokumentationspflichten und datenschutzrechtliche Vorgaben bleiben
unberihrt.
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15. Datenschutz

Bei Bestellung und Nutzung von HeyFoot verarbeiten wir personenbezogene Daten und Gesundheitsdaten.
Einzelheiten stehen in der Datenschutzerklarung der Website und in der Datenschutzerklarung der App.
Erforderliche Einwilligungen holen wir gesondert ein.

16. Rechte an der App und den Inhalten

HeyFoot, einschlieRlich Software, Texte, Bilder, Videos, Ubungsanleitungen, Designs, Marken, Logos und
Datenbanken, ist rechtlich geschitzt.

Du erhaltst fiir die Dauer des Vertrags ein einfaches, nicht Gibertragbares und nicht unterlizenzierbares Recht,
HeyFoot bestimmungsgemalf fir dich zu nutzen.

Nicht gestattet ist insbesondere:

» die Weitergabe deines Nutzerkontos an Dritte,

« die Vervielfaltigung, Verbreitung oder offentliche Zuganglichmachung von Inhalten,

» die Bearbeitung, Dekompilierung oder Ruckentwicklung der Software, soweit gesetzlich nicht zwingend
erlaubt,

» die Nutzung zu kommerziellen Zwecken oder zur Entwicklung konkurrierender Produkte,

» das automatisierte Auslesen, Scraping oder sonstige technische Auswerten der App.

17. Deine Eingaben

Fir Angaben, Notizen und sonstige Inhalte, die du in HeyFoot eintragst, bist du selbst verantwortlich.
Rechtswidrige, beleidigende, diskriminierende oder sonst unzuléssige Inhalte sind nicht erlaubt. Wir dirfen solche
Inhalte entfernen, wenn konkrete Anhaltspunkte fir eine missbrauchliche oder rechtswidrige Nutzung bestehen.

18. Kommunikation

Wir informieren dich in der App, per E-Mail oder per Push-Mitteilung ber deine Bestellung und deinen Vertrag,
technische Hinweise, Sicherheitsinformationen, Updates und medizinproduktbezogene Hinweise. Supportanfragen
beantworten wir per E-Mail.

19. Medizinproduktbezogene Rickmeldungen und Vorkommnisse

Bitte melde uns technische Fehler, unerwartete Probleme, Beschwerden, Sicherheitsbedenken oder mogliche
Vorkommnisse unverziglich an info@heyfoot.de. Das gilt insbesondere, wenn im Zusammenhang mit der Nutzung
unerwartete gesundheitliche Beschwerden, eine erhebliche Verschlechterung oder sonstige sicherheitsrelevante
Ereignisse auftreten. Unsere gesetzlichen Meldepflichten bleiben unberihrt.

20. Haftung

Wir haften unbeschrankt fir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, fur
Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit sowie nach zwingenden gesetzlichen Vorschriften, insbesondere
nach dem Produkthaftungsgesetz und dem Medizinprodukterecht.

Bei leicht fahrlassiger Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist unsere Haftung auf den vertragstypischen,
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrags erst ermdglicht und auf deren Einhaltung du regelmaRig vertrauen
darfst. Im Ubrigen ist die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen.

Diese Beschrankungen gelten auch zugunsten unserer gesetzlichen Vertreter:innen, Mitarbeitenden und
Erfullungsgehilfen. Deine gesetzlichen Mangelrechte bleiben unbertihrt.
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21. Sperrung bei Missbrauch oder Sicherheitsrisiken

Wir kénnen deinen Zugang ganz oder teilweise sperren, wenn konkrete Anhaltspunkte dafir bestehen, dass
Zugangsdaten oder Zugangscode missbrauchlich genutzt werden, du gegen wesentliche Pflichten aus diesen AGB
verstoRt, die Sicherheit von HeyFoot gefahrdet ist oder gesetzliche oder regulatorische Griinde eine Sperrung
erfordern. Wir berticksichtigen dabei deine berechtigten Interessen, wahlen das mildeste geeignete Mittel und
informieren dich.

22. Nutzung im Rahmen von Studien

Nutzt du HeyFoot im Rahmen einer klinischen Priifung oder sonstigen wissenschaftlichen Untersuchung, gelten
zusatzlich die jeweiligen Studienunterlagen und Einwilligungserklarungen. Bei Widerspriichen gehen die
Studienunterlagen vor, soweit dies rechtlich zulassig ist.

23. Anderungen dieser AGB

Geénderte AGB gelten fur Vertrage, die nach ihrer Verdoffentlichung geschlossen werden. Fir bestehende Vertrage
gelten Anderungen nur, wenn du ihnen zustimmst.

24. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende
Verbraucherschutzvorschriften des Staates, in dem du deinen gewthnlichen Aufenthalt hast, bleiben unberihrt.
25. Streitbeilegung

Wir sind weder verpflichtet noch bereit, an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

26. Schlussbestimmungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit der tibrigen
Bestimmungen unberihrt. Anstelle der unwirksamen Bestimmung gelten die gesetzlichen Vorschriften.
Wichtiger Hinweis

HeyFoot ist keine Notfallanwendung. Bei akuten oder starken Beschwerden, deutlicher Verschlechterung,
Verletzungen, Entziindungszeichen oder Unsicherheit hole bitte arztlichen Rat ein. Lies vor der Nutzung die
Gebrauchsanweisung, die Sicherheitshinweise und die Datenschutzerklarung sorgfaltig durch.
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